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营商环境工作动态 
 

（42） 

平顶山市营商环境建设服务中心        2022年 3 月 16 日   

 
 

【本地速览】 

市长赵文峰：真正让企业感受到“雪中送炭”的温暖，“雨

中打伞”的贴心  2022 年全国两会期间，市长赵文峰接受河南

政府网采访时说，我市要着力打造最优营商环境，深化“放管服

效”改革，加快市、县政务服务中心提质扩容，实施“一枚印章

管审批”“一件事一次办”“有诉即办”，不断扩大“零干预、

零材料、零费用、零跑动”覆盖面。完善公共信用信息平台，开

展依规依法兑现承诺专项行动，加强产权和知识产权保护，建设

信用鹰城。构建亲清新型政商关系，坚持无事不扰、有事必帮，

在企业最关键、最急迫、最要紧的时候服务企业，真正让企业感

受到“雪中送炭”的温暖、“雨中打伞”的贴心。 
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市人大发布关于征求《平顶山市优化营商环境条例（草案）》

修改意见的公告  2022年 2 月 28日，我市第十一届人大常委会

第二十八次会议对《平顶山市优化营商环境条例（草案）》（以

下简称《条例（草案）》）进行了第一次审议。会后，市人大法

制委员会根据常委会组成人员的审议意见，对《条例（草案）》

进行了研究修改。3 月 16 日，市人大将研究修改后的《条例（草

案）》全文公布，征求社会各界意见。 

信用分类监管 诚信成“硬通货”  依据国家企业信用信息

公示系统（部门协同监管平台-河南）对市场主体信用风险状况

从低到高的 A、B、C、D 四类标注，我市市场监管部门分别建立

A、B、C、D 四类抽查检查对象库。实行信用分类监管后，效能

实现大幅提升，问题发现比率由 20%提高到目前的 46%。同时，

根据各类市场主体信用等级的变化，对各个抽查检查对象库实行

动态调整。 

郏县自然资源局积极开展诚信宣传活动  郏县自然资源局

以 3 月份“契税缴纳补贴政策”执行为契机，主动作为、积极筹

划，于 3 月 15 日在县行政审批服务大厅开展诚信宣传活动。此

次活动，通过对诚信文化宣传及《郏县不动产登记纳入信用管理》

开展政策的解读，使广大市民深刻认识到诚信的重要性和含义，

倡议群众树立起“诚信做人，以德立身”的思想理念，遵守“守

信为荣、失信可耻”的道德风尚，规范诚信行为，争做诚信居民。 

卫东区一铺一档，用“信用分”约束商户违规行为  为营造
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良好的营商环境，有效解决城市管理工作中的痛难点问题，卫东

区城市管理局近日开展城市管理信用积分制工作，为全区商户建

立诚信档案，根据其日常表现评判、记录信用积分。 

 

【外市动态】 

三门峡以“三步走”策略助推远程异地评标“跨省联动”新

篇章  近日，三门峡市公共资源交易中心作为主场，河南省公共

资源交易中心、内蒙古包头市公共资源交易中心作为副场共同完

成了国道 209线卢氏县城段改线工程勘察设计项目的评标。本次

“两省三地联动”是河南省公共资源交易中心的首次跨省暨跨平

台远程异地评标，三地通过“不见面开标+异地专家抽取+多方远

程评标”的模式实现高效率、高质量、零聚集、零跑腿的远程资

源共享。 

淅川“五化”并驱 提升营商环境软实力  今年以来，淅川

县不断优化营商环境，通过持续推动市场主体满意化、政务服务

高效化、法治环境公平化、市场环境有序化、信用环境实用化，

“五化”并驱，不断提升营商环境软实力，为经济发展中按下了

“快进键”。 

驻马店市企业服务总入口平台正式上线  3 月 11 日，驻马

店市企业服务总入口平台上线仪式举行，这既是驻马店市深入开

展“万人助万企”活动，持续提升企业服务质效的创新探索，也

是驻马店市优化营商环境的重要举措，对推动驻马店市经济社会
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发展必将产生重要而深远的影响。驻马店市市长李跃勇出席并讲

话；省“万人助万企”第十七组组长、省金融局副局长李拴成，

副市长孙继伟、张威出席，并共同启动驻马店市企业服务总入口

平台上线。 

鹤壁市淇滨区创新探索项目保障机制  一是图表化推进  

创新实施“一图、一榜、一表、一调度”推进机制，即“项目矩

阵管理图、红黑榜、排名表、周调度”等，把措施、责任、阶段、

流程都形成图表，按图推进、按图督战、按图销号，确保按时完

成时间节点计划。二是精准化服务。创新实施“项目长”“双管

家”服务机制，开展“4+2+5+7+6”工作法。要素化保障。以“项

目建设提效年”为统领，出台《淇滨区重大项目建设“三个一批”

攻坚提升实施方案》。三是问题化督导。组建 4组督查专班，坚

持问题导向，按照作战图时间节点计划，每周五对省市重点及“三

个一批”项目进行实地督查，传导压力。 

 

【外埠信息】   

北京新职业“综窗办事员”已到位  3 月 1 日，国务院印发

《关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》，提

及“支持有条件的地区按照行政办事员（政务服务综合窗口办事

员）国家职业技能标准开展等级认定，定岗晋级等工作。”每位

综窗办事员掌握的是几十家行政审批单位的数百上千项业务，特

别是当办事群众的目标方向不甚明晰时，其服务优势就更为凸
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显。以“开饭店”举例，可能群众并不清楚从何“开”起，需要

拿到哪些证照，综窗人员会提供全流程各单位的清单梳理，帮群

众系统去捋顺。而且综窗人员均实行首问负责制，群众一开始问

的是谁，即由该人员负责全流程引导办理，对困难群众还可以帮

问代办。 

海南发布政商交往行为指引清单  3 月 14 日，海南省委办

公厅和省政府办公厅印发了《海南省政商交往行为指引清单（试

行）》（以下简称清单）的通知，规范政商交往行为、构建亲清

新型政商关系，营造海南自由贸易港良好营商环境。清单为两个

群体分别设置了正面与负面的清单，两个群体分别是“党政机关

和公职人员”和“市场主体和企业家”。 

沈阳营商环境 5.0 版改革提升服务能级  2019 年以来，沈

阳市迭代实施了营商环境 1.0版至 4.0版改革。今年，全市营商

环境建设规划了更高的目标，即进入国家营商环境评价前 10名。

围绕目标，《方案》确定了涵盖打造“办事方便”政务服务环境、

打造“法治良好”诚信法治环境、打造“成本竞争力强”市场环

境、打造“生态宜居”人文环境 4 个方面的 20 项工作 300 项具

体任务。 

广州“获得电力”创新经验，将在南方区域推广  “获得电

力”是评价营商环境的重要指标。广州率先推出“四办”举措（主

动办、线上办、联席办、一次办），提升高压用户办电服务水平，

实现从“等待申请”到“主动服务”的转变，让“用户来回跑”
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转变为“数据线上跑”。南方电网今年计划开展用电营商环境创

新领先专项行动，其中一个重要任务，就是在南方五省区（广东、

广西、云南、贵州、海南）推广广州的“四办”举措。 
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