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内 部 交 流 

 

 

营商环境工作动态 
 

（17） 

平顶山市营商环境建设服务中心       2021 年 7 月 6 日   

 
 

【本地速览】 

全市“万人助万企”活动动员大会召开  7 月 5 日上午，全

市“万人助万企”活动动员大会在市行政服务综合楼召开。市委

书记张雷明在会上讲话，省“万人助万企”活动第四工作组组长、

省公安厅副厅长戚绍斌到会指导，市委副书记、代市长赵文峰主

持会议。张雷明强调，“万人助万企”根本目的就是激发企业活

力、消除发展阻力、增强内生动力。要坚持不懈优化营商环境，

为企业发展排忧解难，构建新型亲清政商关系；要实施领导包联、

专班服务、调度督导、考评奖惩机制，帮助解决实际问题；要加

大宣传力度，加强助企政策宣传解读，拓宽企业意见反映渠道，

在全社会形成为企业服务的良好氛围。 

市人大常委会专题询问优化营商环境工作动员会召开  7月

6 日上午，市人大常委会优化营商环境专题询问动员会在市人大



 

- 2 - 

5 楼会议室召开，市人大常委会副主任张荣海出席会议并讲话。

张荣海强调，各部门要提高认识，进一步强化提升营商环境的责

任担当，深刻认识优化营商环境重要意义，用高标准要求提升政

务服务能力和水平；要正视问题，突出重点，抓住要害，紧密结

合各自工作职能，自觉对照营商环境责任目标，进一步夯实优化

营商环境的各项举措；要精心组织，认真做好人大开展专题询问

的各项准备，确保此次专题询问工作顺利开展。 

我市召开“万人助万企”企业座谈会  7 月 1 日下午，我市

“万人助万企”企业座谈会召开，省“万人助万企”平顶山工作

组副组长杨金才出席并讲话。会上，河北钢铁集团舞阳钢铁有限

责任公司、天瑞集团股份有限公司、河南铁福来装备制造股份有

限公司等 30 多家企业有关负责人作了发言。杨金才强调，各级

党委、政府要从本地选派机关事业单位助企干部万名以上，帮扶

万户以上行业重点企业；相关部门要认真研究建议，制定对策，

确保落实，省“万人助万企”平顶山工作组也将协调、督促解决

有关问题；各级各部门要提高政治站位、强化责任担当，把开展

好“万人助万企”活动作为重要政治任务，为企业营造优质高效

的营商环境。 

我市中院召开党组（扩大）会传达学习全市“万人助万

企”活动动员大会精神   7 月 5 日下午，市中院召开党组(扩

大)会，传达学习全市“万人助万企”活动动员大会精神，并

就全市法院贯彻落实进行安排部署。中院党组书记、院长王
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辉主持会议。会议传达了全市“万人助万企”活动动员大会

情况和张雷明书记讲话精神。会议指出，开展“万人助万企”

活动，是省委、省政府作出的重大决策，对持续破解服务企

业发展的瓶颈制约、促进营商环境优化，意义重大。全市法

院要坚决贯彻落实省委、市委决策部署，结合教育整顿和党

史学习教育，以有力举措和务实行动，推动“万人助万企”

活动深入开展，切实为企业正常经营发展提供坚强有力的司

法服务和保障。 

宝丰县召开优化营商环境座谈会  6 月 29 日上午，宝丰县

优化营商环境座谈会在县发改委三楼会议室召开。会上，26 个

指标牵头单位逐一对近期营商环境工作进行发言。会议强调，一

是找准问题，深入剖析。各相关单位要提高思想认识，切实转变

工作态度和作风，深入查摆自身存在的问题并积极解决；二是总

结经验，勇于突破。各相关单位一定要总结先进经验，大胆创新，

拿出让群众、企业办事更便利、成本更节省、流程更优、效率更

高的工作举措；三是强化责任，主动作为。各相关单位要切实增

强优化营商环境的责任感和使命感，增强营商环境建设的行动自

觉，切实提升全县营商环境整体水平。 

鲁山县税务局为出口企业便捷办理退税  河南省鲁山县税

务局深入河南吉尔木食品有限公司，开展“我为出口企业办退税”

活动，进一步建立直达快享的出口退税机制。近年来，为发展鲁

山本地特色产业，县税务局服务队上门服务，详细讲解了各项业
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务的办理流程，并对现阶段申报注意事项以及存在的风险等问题

予以辅导说明。县税务局还组成政策讲解团队加入政府招商引资

团队，提供“一企一团队”精准服务，落实各项惠农助民税费优

惠政策，全程跟踪解读税收优惠政策，切实把实事办好。 

 

【外市动态】 

河南省万名干部冒酷暑下企业解难题  自“万人助万企”活

动开展以来，在河南省委省政府主要领导的率先垂范下，河南省

上下立即行动，扎实推进，迅速掀起“万人助万企”活动高潮。

37名河南省领导分包94家省重点企业，带头深入一线解决问题；

组建 18 个服务工作组，从河南省直机关抽调 180 名干部分赴河

南各省辖市和济源示范区调查研究；研究制定了“13710”工作

制度；河南省企业服务活动办公室组建“万人助万企”活动工作

服务专班，建立工作考评机制和考核制度，确保落地见效。截至

目前，河南省 18 个工作组已全部入驻联系点，河南省市县三级

共派出近万名干部深入企业，以“万人助万企”活动的扎实开展

形成推动河南省经济高质量发展的强大动力。 

鹤壁市淇滨区全力做优“一网综办”政务服务  近年来，鹤

壁市淇滨区为深入推进审批服务便民化，准确了解办事群众对政

务服务的感受和诉求，搭建了审批服务中心与办事群众沟通桥

梁，推进便民服务向前发展。具体措施如下：一是创新模式提质

量。建成全市县区首个预约叫号系统，建立县区首个 24 小时政
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务服务自助区，开设“有诉必应”窗口和“市民之声”专栏。二

是优化网上审批服务。调整事项目录、办事流程、材料、时限，

开展电子印章及电子证照工作，设立“省联办”窗口。三是落实

基层，全覆盖。完善基层服务体系，以打造“十五分钟生活圈”

为目标，基本形成区、乡镇（街道）、村（社区）三级便民服务

体系，开展“市县乡村”政务服务“四级覆盖”试点工作，制定

帮办代办服务。 

南阳市全面建立医疗首席服务员制度  为持续深化改革、促

进制度创新，推动医疗首席服务员制度做深做细，优化卫生健康

领域营商环境，切实提升企业、群众的医疗获得感、幸福感，近

日，南阳市卫生健康委在总结前期医疗首席服务员制度的基础

上，在委直属和管理医疗机构中全面建立了医疗首席服务员制

度。各委直属和管理医疗机构均成立了医院优化营商环境领导小

组，围绕宣传落实惠企便民政策、建立企业（家）医疗服务绿色

通道、便利群众就医等内容，积极开展宣传、服务、座谈、交流

等活动。 

  濮阳市清丰县上线“优化营商环境直通车”小程序畅通投诉

渠道  为更快宣传优化营商环境政策，让政务服务水平更贴近企

业和群众，进一步推进“万人助万企”活动走得更深、更远，清

丰县针对手机用户定制开发的“清丰县优化营商环境直通车”小

程序于 7 月 1日正式上线运行。该平台结合优化营商环境工作重

点和企业、群众的关注点，共设置营商动态、营商政策、部门职

https://www.baidu.com/s?wd=%E6%BF%AE%E9%98%B3%E5%B8%82&rsv_idx=2&tn=57095150_8_oem_dg&usm=1&ie=utf-8&rsv_cq=%E6%B8%85%E4%B8%B0%E5%8E%BF%E5%B1%9E%E4%BA%8E%E5%93%AA%E4%B8%AA%E5%B8%82&rsv_dl=0_left_exactqa_28209&rsv_pq=e85f77bc0047d283&oq=%E6%B8%85%E4%B8%B0%E5%8E%BF%E5%B1%9E%E4%BA%8E%E5%93%AA%E4%B8%AA%E5%B8%82&rsv_t=aa37u%2FWNPWiy8pbkh7ch7wV48lAS53hWbTW782kO1Dd9hqGG0EBbwDhZuabcO1UYcV5fjDBk2uQ&rsv_lt8=1
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责、权责清单、市场准入负面清单、公共服务、收费清单、小事

快办、企业家维权投诉、好差评、问卷调查、经典案例、曝光台

等 13 个实用模块，从政策到具体执行部门，从服务承诺到好差

评，从投诉建议到问卷调查等，多方位不同层次提供了快速的助

企便民服务。 

 

【外埠信息】   

工业和信息化领域 18 项涉企经营许可事项深化“证照分

离”改革  按照《国务院关于深化“证照分离”改革进一步激发

市场主体发展活力的通知》（国发〔2021〕7号）要求，自 2021

年 7 月 1 日起，工业和信息化领域 18 项涉企经营许可事项深化

“证照分离”改革，相应采取直接取消审批、实行告知承诺、优

化审批服务等改革举措。有关事宜通告包括：在全国范围内，取

消“外商投资经营电信业务（基础电信业务）审批”等审批事项；

在自由贸易试验区（含自由贸易试验区所在县、不设区的市、市

辖区的其他区域），对“电信业务（第二类增值电信业务）经营

许可”实行告知承诺审批试点等。 

7 月新规实施再优化营商环境  7 月，一批新规将开始施行，

再优化营商环境：自 2021 年 7 月 1 日起，全国范围全面实施重

型柴油车国六排放标准；按照《机动车排放召回管理规定》召回

存在排放问题的机动车；公布电子技术监控设备设置地点；在全

国范围内实施涉企经营许可事项全覆盖清单管理，按照直接取消
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审批、审批改为备案、实行告知承诺、优化审批服务等四种方式

分类推进审批制度改革；国家税务总局印发《全面推行税务证明

事项告知承诺制实施方案》，正式实行税务证明事项告知承诺制。

按照《机动车发票使用办法》中“一车一票”原则开具机动车销

售统一发票；银保监会向银行保险机构颁发的许可证整合为金融

许可证、保险许可证和保险中介许可证三类；信息披露严重违法

或被终身禁入市场。 

上海市开展“证照分离”改革全覆盖工作的实施方案  为

贯彻《国务院关于深化“证照分离”改革进一步激发市场主体发

展活力的通知》（国发〔2021〕7 号），深化“放管服”改革、

优化营商环境，制定该实施方案。自 2021 年 7 月 1 日起，在上

海市范围实施涉企经营许可事项全覆盖清单管理，按照直接取消

审批、审批改为备案、实行告知承诺、优化审批服务等四种方式

分类推进审批制度改革，同时在中国（上海）自由贸易试验区及

临港新片区（以下简称“自由贸易试验区”）进一步加大改革试

点力度，健全完善宽进严管的行业准营规则，探索更加适应发展

要求的事中事后监管体系，大幅提高市场主体办事创业透明度、

便利度和可预期性。 

广西自贸试验区南宁片区矛盾纠纷调解中心成立  6 月 30

日，广西自由贸易试验区南宁片区矛盾纠纷调解中心在南宁五象

新区成立。这标志着南宁市商事纠纷多元解纷机制取得新的进

展，将助力该市推进建设法治化、国际化营商环境，为全面落实
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强首府战略、推动南宁高质量发展创造更加安全稳定的社会环

境。该矛盾纠纷调解中心聘请专、兼职调解员 20 人，由南宁市

律师协会推荐具有涉外经济法律知识和国际纠纷调处经验的律

师组成，主要负责民间纠纷和商事调解、宣传相关的法律法规，

为南宁片区乃至更大范围内的市场主体降低争议解决成本、提高

争议解决效率、创造更好的营商环境提供服务。 
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